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ÁREA 
EMPLEO 

FRAVM
Proyecto de itinerarios de
empleabilidad. Una intervención con el
sello de identidad y los valores de
confianza, cercanía y respuesta ágil,
que representan las Asociaciones
Vecinales. 

Área de Empleo

Federación vecinal

Financia:
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El empleo representa para las Entidades Vecinales una piedra angular en la mejora de las
condiciones de vida, la cohesión social y el reequilibrio territorial. Sin empleo no es posible
el desarrollo de las zonas más desfavorecidas de nuestra región. La realidad del desempleo
interactúa y está en estrecha relación con otras problemáticas sociales como la pobreza,
la precariedad, la conflictividad social y convivencial, la degradación del entorno, el
deterioro de la salud física y mental, la inseguridad ciudadana, etc.

En 2009 la Federación Regional de Asociaciones Vecinales de Madrid (FRAVM) puso en
marcha el ‘Servicio de Empleo’ (SdE), una iniciativa concertada con el Ayuntamiento de
Madrid, para abordar el desempleo en las zonas más vulnerables de la capital.

El SdE focaliza su intervención en zonas incluidas dentro de los llamados Planes de Barrio
(PIBAs), esto es: territorios en nuestra ciudad cuyos índices de vulnerabilidad, atendiendo a
factores socioeconómicos, urbanísticos y demográficos, son reflejo de un claro
desequilibrio territorial en la capital.

Una intervención con el sello de identidad y los valores de confianza, cercanía y respuesta
ágil que representan las Asociaciones Vecinales, para mejorar el acceso al empleo de las
personas desempleadas, especialmente aquellas más vulnerables.

El SdE se ha ido adaptando a la cambiante y compleja realidad social, mejorando sus
metodologías y ampliando sus acciones.

Desde diciembre de 2021, la FRAVM gestiona el Programa “Desarrollo de Itinerarios de
Empleabilidad”, de la mano de la Agencia para el Empleo, logrando un elevado impacto en
los barrios más vulnerables. Dicho programa incluye acciones de información y orientación
sociolaboral, formación en competencias digitales, talleres de búsqueda activa de empleo
e intermediación laboral.

FRAVM
300 Asociaciones Vecinales Federadas

 San Cristóbal y Villaverde Alto
(Villaverde)

 Entrevías, San Diego y Portazgo
(Puente de Vallecas)
 Orcasur y San Fermín

 (Usera)
 San Isidro

 (Carabanchel)
Hellín

(San Blas- Canillejas)

Presentación

Madrid: Barrios
y distritos

El equipo está compuesto por un Gestor,
nueves orientadores/as laborales, tres
intermediadores/as laborales y un aux.

administrativo.



“Si le sumo mi soledad a la tuya, 
qué es lo que obtengo a cambio
 ¿dos soledades o ninguna?” 

(Ajo, micropoetisa).  

Microproblema

Proximidad y cercanía física a la ciudadanía, gracias a la ubicación de los y las
profesionales en las Asociaciones Vecinales.

Respuesta rápida, especialmente crucial en la atención a personas vulnerables.

Accesibilidad e implicación emocional, acompañamientos integrales, estamos
presentes en todo el proceso vital.  

Fomento de la autonomía y el empoderamiento de las personas participantes como
sujetos activos del desarrollo de la acción. 

Trabajo en red, coordinaciones constantes con todos los recursos de los barrios,
Mesas de participación vecinal, espacios comunitarios, administración local,
Programas Municipales.  

Referentes en los barrios, tanto para vecinos y vecinas, como para Recursos e
Instituciones y otros agentes externos, Centros Educativos, Centros de Salud,
Oficinas de Empleo, Medios de Comunicación... 

Alianzas, formando parte activa del día a día de los barrios, recogiendo las demandas
y ofreciendo soluciones. 

Valores



Buyer person

Requisitos de acceso: 

En edad laboral. 

Empadronada en los barrios de
intervención. 

Con demanda de empleo. 

Perfil:

Vulnerabilidad social. 

Personas receptivas, cercanas.

Necesidad de acompañamiento.

Todas aquellas personas empadronadas en la ciudad de Madrid, en
situación de desempleo y que se encuentran con mayor dificultad para
acceder a un empleo debido a sus circunstancias personales y sociales de
los barrios PIBA y zonas colindantes. 

Ponemos especial atención en aquellos colectivos con dificultades
especiales de acceso al mercado de trabajo: jóvenes, mujeres, migrantes,
personas con diversidad funcional y desempleados/as de larga duración.

Personas beneficiarias



CONTACTO

FORMACIÓN PROPIA

AGENCIA EMPLEO

ORIENTACIÓN
ASESORAMIENTO

ACCIÓN

ENTREVISTA PERSONAL

OPORTUNIDADES
Identificación de

oportunidades de empleo:
selección y envío de ofertas
laborales ajustadas al perfil

y competencias de la
persona participante.

ACUERDOS CON EMPRESAS.

PLAN DE 
ACCIÓN

INSERCIÓN
Apoyo a la incorporación al
mercado de trabajo de las
personas participantes y
posterior seguimiento de
aquellas insertadas en el
mercado laboral y/o que

realizan entrevista de trabajo.

Cartelería
Prensa local

Administraciones
(Oficina Empleo, AE,

Centros de salud,
Servicios Sociales)

Buzoneo
Actividades

comunitarias
 

Inscripción en acciones grupales y de Competencias BAE
contenidos de nivel básico, medio o avanzado. 

Competencias digitales:  que toma como referencia el
modelo de competencias digitales de la Unión Europea.

Derivación Agencia para el
Empleo (AE) del

Ayuntamiento de Madrid.
Acceso a Recursos

Municipales en materia de
empleo. 

 Acompañamiento, análisis
necesidades formativas,

conocimiento personal y del
mercado de trabajo,

orientación e información de
recursos de cercanía, gestión

de dificultades.

Para la búsqueda de empleo: información
de canales de búsqueda y sus claves,

procesos de selección, preparación de
entrevistas de trabajo, curriculum, impulso

de la red de contactos, etc.

El programa ‘Desarrollo de Itinerarios de Empleabilidad’ incluye un conjunto de acciones
adaptadas a la realidad y necesidades de las personas atendidas. Cada participante
comienza con una entrevista personal en la que se elabora un diagnóstico de
empleabilidad. De esta manera accede a un itinerario integral personalizado de empleo
adaptado y coherente con su realidad.  

Diagnóstico
(herramienta propia)

Detección
necesidades

Propuesta itinerario
 

Metodología



COMUNICACIÓN

Impacto

La evolución constante del Servicio de Empleo de la FRAVM, la profesionalidad, la
pertenencia al territorio, el conocimiento de los perfiles de atención, los valores
impregnados por las Asociaciones Vecinales son los factores determinantes que han
llevado al Proyecto a una participación de más de 19.000 vecinos y vecinas de la ciudad de
Madrid.

FORMACIÓN PROPIA

COMPETENCIAS DIGITALES
CAMPUS MERCADO DE TRABAJO
TALLERES BAE (varios niveles)
PREPARACIÓN FERIAS EMPLEO
#EmpleaTÉ, derechos y deberes laborales, IA,
encuentros con empresas. 
Presencial, online, sincrónica, asincrónica. 

ACUERDOS CON EMPRESAS
La FRAVM cuenta con acuerdos de
colaboración con empresas de diferentes
sectores. Estos acuerdos potencian las
contrataciones con las personas participantes
de nuestro Proyecto.

WEB Y RRSS
Página web
Presencia en todas las redes
sociales (facebook, instagram,
twitter, canal youtube)

HERRAMIENTAS PROPIAS
Elaboración de herramientas que
facilitan la búsqueda de empleo, así
como, las gestiones telemáticas. 

‘Empleo todo en uno’ #AllInOne

MENSAJERÍA INSTANTÁNEA
Canal de Telegram 
Grupos de whatsapp



Mujeres
70%

Hombres
30%

156 12.612 19.745
Barrios Madrid Participantes zona

PIBA
Participantes

totales

133
acciones

formativas
propias

El Proyecto en datos

*Años 2009-2024
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120%

4.247
 seguidores/as

+26,2%

989
 seguidores/as

1.415
 seguidores/as

*Progresión en el último año, datos de alcance de publicaciones. 

+80.5%

922
 suscriptores/as
media de alcance
1.040 personas

media de impresiones
 2.100 personas



El Servicio de Empleo en Europa

En el año 2015, dentro del programa de la red Eurocities “Cities at work”, cuyo fin es proponer
actividades de trabajo conjunto y cooperativo entre las ciudades miembros, el ‘Plan de Empleo de
Barrio’ llevado a cabo por el Servicio de Empleo de la FRAVM, fue seleccionado como Buenas Práctica
escogida de ayuda para la identificación de acciones que promuevan un mercado laboral inclusivo a
nivel local. Siendo muy valorada por su impacto para abordar a nivel local el desempleo de larga
duración, destacando su carácter innovador y su capacidad para acercar las instituciones locales a la
ciudadanía.
A consecuencia de este reconocimiento una delegación de la red de ciudades europeas Eurocities
visitó Madrid en 2016 para conocer los resultados del trabajo del SdE. 
Como continuación de la visita europea en 2017 el SdE recibió nuevamente a un grupo de técnicos de
la VVSG (Federación de Municipios Flamencos belga) interesándose por el trabajo que desarrollamos
en la ciudad. 
Fruto de este reconocimiento europeo y de la visita de estudio realizada por la delegación belga, 2018
marcó un punto de inflexión con la visita a Geetbets (Bélgica) de representantes del SdE, la FRAVM y la
Agencia para el Empleo para conocer in situ la labor de la VVSG y los proyectos locales que tienen en
marcha.
En mayo de 2019 en el Espacio Vecinal Paco Caño se celebró la jornada de trabajo Tools for a Local
Labour Market Strategy en la que participó la FRAVM-SdE, la Agencia para el Empleo y la Federación
de Municipios Flamencos (VVSG). Durante tres días la delegación belga conoció el marco de
colaboración entre la AE y la FRAVM, la metodología de trabajo del SdE, la realidad del mercado de
trabajo local y las políticas públicas de Empleo.

https://href.li/?https://www.vvsg.be/


¿Cómo colaborar?

Como Servicio de Empleo, ofrecemos
una atención integral a las personas
desempleadas con la finalidad de que
encuentren un trabajo decente. En el
marco de las acciones para mejorar la
empleabilidad de las personas
atendidas, resulta crucial la
colaboración y alianzas con
entidades formativas y/o empresas
contratadoras.

Somos un proyecto ubicado en las Asociaciones Vecinales, lo que nos permite
estar en el barrio y ser parte de la red social del mismo.

Nuestra metodología parte de la cercanía, el acompañamiento en todo el
proceso y el refuerzo formativo cuando es necesario. 

Las empresas que colaboran en nuestro proyecto tienen la ventaja de recibir
CV adaptados al perfil que demandan, con personas que han recibido la
formación necesaria para desenvolverse en el ámbito ofertado.

La colaboración por parte de una empresa garantiza una interlocución directa
con la persona facilitadora de empleo. 

Aumenta tu RSC colaborando con nosotras. 

Trabajamos con personas desempleadas,
con permiso de trabajo y empadronadas

en la ciudad de Madrid. 

Si buscas personal...Colabora con nuestro proyecto:

APOYOBÚSQUEDAEMPLEO
¡ACÉRCATE A TU ASOCIACIÓN VECINAL!

Información, asesoramiento y orientación para el empleo.

EMPRESAS



Selección de candidaturas, perfiles que conocemos bien debido al
itinerario.
Facilitamos y resolvemos situaciones ante cualquier incidencia
porque somos referentes de las personas que derivamos.

Nuestra respuesta es ágil y cercana para cubrir plazas y puestos de
última hora, de cara a resolver incidencias, etc.

@EmpleoFRAVM

Si buscas personal para tu
empresa o negocio

 ¡Contacta con nosotras!

MARIMAR
Intermediación Laboral

marimar.amoedo@fravm.org

686 488 062

C/ Magnolias, 35

www.fravm.org

¡Pasa a la acción aquí!

Si ofreces formación para el empleo o eres una empresa
que necesita contratar trabajadores/as te podemos ayudar.


